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MACROPROCESO Misional | PROCESO | Unidad quirtrgica

SUBPROCESO Esterilizacion

LIDER PARTICIPANTES Instrumentadores quirdrgicos y Auxiliares de Central

de esterilizacion, servicios generales, coordinador de

Instrumentadora Quirdrgica almacén, coordinador de farmacia, jefe de calidad, jefe
de seguridad del paciente, coordinador médico
asistencial, proveedores externos.

OBJETIVO Llevar a cabo todos los procesos de preparacion y esterilizacion de equipos e insumos de uso médico — quirdrgico, cumpliendo con los
estandares de calidad. Para contribuir a disminuir el riesgo de infeccion, abasteciendo oportunamente a cada uno de los servicios de la
institucion y a los clientes externos

PROVEEDORES
INTERNOS Y/O E'\Ill-\lrgﬁl\[zg © ACTIVIDADES SALIDAS CLIENHEE;;ECR)NO o
EXTERNOS

Coordinacion
asistencial

Resolucion 2183 de
2004

Coordinacion
asistencial

Programacion de
personal

Auxiliar de
programacion

Agenda quirargica de
programacion de
cirugia

P: Planeacién
de
actividades
posteriores a
realizar

Adoptar y/o adaptar para el area de central
de esterilizacion el Manual de Buenas
Practicas de Esterilizacion para
Prestadores de Servicios de Salud el cual
esta establecido en la Resolucion 2183 de
2004

Manual de buenas
practicas de
esterilizaciéon

Auxiliares de central de
esterilizaciéon

Programar personal, para realizacion de
actividades en central de esterilizacion

Personal programado

Central de esterilizacion

Auxiliar de programacion entrega agenda
de programacion de cirugia al area de
central de esterilizacion para la
preparacion de los insumos y/o paquetes
requeridos en los procedimientos
quirdrgicos

Agenda de programacién
entregada

Auxiliares de central de
esterilizacion

Almacén
Farmacia

Casas comerciales
externas de material

Entrega de insumos y
materiales

Los proveedores entregan insumos,
materiales, paquetes quirdrgicos, equipos
médicos solicitados por central de
esterilizacion

Pedidos entregados

Auxiliares de central de
esterilizacion
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Central de
esterilizacion

Realizar proceso de
esterilizacion

biolégicos
material:
8:00 am A 9:00 am y 2:00 pm A 3:00 pm Inventarios
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Calidad Copia controlada
Revisado por: Coordinador médico y Jefe de Calidad

PM-EST Version: 2
NIT 890 7014504 CARACTERIZACION PROCESO MISIONAL ESTERILIZACION Pé&gina 2 de 5
de osteosintesis
Instrumentadores
H: Preparacion de paquetes quirdrgicos de Entrega de paquetes quirdrgicas
Auxiliares de central de Programacion acuerdo con los procedimientos quirdrgicos segun
esterilizacion quirargica Realizacion programados procedimientos Auxiliares de enfermeria
de
actividades

Médico especialista

Verificacion de los tiempos de
esterilizacion cada 14 dias (vida de
anaquel)

Verificacion de funcionamiento de
dispositivos médicos especiales y
quirdrgicos

Elaborar material médico quirdrgico
(gasas, apositos, torundas)

Lavar instrumental quirdrgico

Esterilizacion de instrumental o elemento
médico quirdrgico a vapor segun
corresponda o segun proceso de Vida de

anaquel

Realizar empaque y rotulado del
instrumental o insumo médico quirdrgico

Entregar a los diferentes servicios y sala
de cirugia el material estéril en los horarios
establecidos

Horarios de recepcién de elementos y

Disponibilidad de
elementos de
osteosintesis,

dispositivos
especializados

Equipos desinfectados y
esterilizados

Hoja de ruta
unidireccional

Insumo médico
quirdrgico e instrumental
lavado, empacado y
estéril y listo para usarse

Entrega de equipos y/o
dispositivos médicos,
paquetes de ropa de
gquemados, a sala de
partos, pediatria

Registro de indicadores
fisicos, quimicos y

Instrumentadores
quirargicos

Personal asistencial de los
diferentes servicios

Fecha de Aprobacion: 17/05/2023
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Servicios generales

Limpieza

Horarios de entrega de elementos y
material:
10:00 am A 11:00 am y 4:00 pm A 5:00 pm

Validacion de indicadores fisicos, quimicos
y biolégicos

Almacenar y realizar inventario de
instrumental y material médico quirdrgico

instrumentales

Realizan limpieza de las areas de trabajo
en central de esterilizacion

Area de central de
esterilizacion limpia

Personal de central de
esterilizacion

Auxiliares de central de
Esterilizacion

Instrumentadores
quirdrgicos

Verificacion de los
correctos
procedimientos
realizados en el
proceso de
Esterilizacion
después del hacer de
las actividades

V:
Verificacion
del proceso

Verificar disponibilidad y la calidad de los
insumos, materiales, equipos médico
quirurgico para realizacion de
procedimientos

Verificar el cumplimiento de las
necesidades y/o ordenes que solicita el
médico especialista

Verificar la realizacion del gasto oportuno
del insumo (Hoja de gasto) para posterior
cobro

Verificar el cumplimiento de las actividades
para realizar controles periddicos

Verificacion de la calidad
y disponibilidad de los
elementos a entregar

Verificacion de hoja de
gasto

Contabilidad

Instrumentadores
quirdrgicos

Cirujanos

Personal de enfermeria
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Coordinacién medico
asistencial

Jefe de seguridad del
paciente

Jefe de Calidad
Instrumentadores

quirdrgicos

Central de
esterilizacion

Actuar en el proceso
de esterilizacion para
una mejora continua

A:
Actuar para
mejora
continua en
el proceso

Crear e implementar acciones preventivas,
correctivas y de mejora, con el fin de
descartar inconsistencias en los procesos
de esterilizacion

Actualizar e implementar los protocolos y
guias de seguridad y cuidado del paciente

Acciones preventivas,
correctivas para
mejoramiento del

proceso

Actas de las reuniones y

auditorias

Protocolos y guias
actualizadas e
implementadas

Coordinacion medico
asistencial

Calidad

Instrumentadores
quirargicos

RECURSOS REQURIDOS

HUMANOS Instrumentadores quirargicos y Auxiliares de Central de esterilizacion, servicios generales, coordinador de almacén, coordinador de farmacia,
jefe de calidad, Jefe de seguridad del paciente, coordinador médico asistencial, Especialistas externos: DHC y Acofor

FINANCIEROS Presupuesto del Hospital

TECNOLOGICOS Esterilizador a vapor, incubadora de biolégicos, otros tecnolégicos

INFRAESTRUCTURA | Instalaciones Fisicas Hospital San Juan Bautista E.S.E.

OTROS Muebles, enseres y Utiles de Oficina.

REQUISITOS A CUMPLIR

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS CLIENTE

REQUISITOS ORGANIZACION

Resolucién 2183 de 2004
Resolucion 3100 de 2019
Resolucién 1817 de 2009

Decreto 1011 de 2006

Ley 23 de 1981
Ley 100 de 1993

Documento de identidad.

derechos, SEC DE SALUD.

Reporte de ADRES y/o verificacion de

NTC GP 1000:2009; 7,1; 7,2, 7,5; 8,2; 8,3

DOCUMENTOS RELACIONADOS

-Hoja de registro de carga

-Formato de registro de indicadores biolégicos
-Formato de registro de indicadores quimicos
-Hoja de registro de temperatura

-Hoja de gastos.

-Hoja de programacion gue se entrega a central de esterilizacion.
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-Hoja de ruta unidireccional.
-Protocolos

-Guias

Entre otros

PARAMETROS DE CONTROL

Registro de recepcion y entrega de insumo médico quirdrgico-Remision de casas medicas-Registro de cargas del autoclave-Instructivo de lavado de manos-Rotulo de
identificacion del equipo con fecha de esterilizacién y vencimiento.

INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores medibles no se obtienen en este subproceso de esterilizacion, se realiza registro de indicadores fisicos, quimicos y biolégicos.

BITACORA DE ACTUALIZACION

Numero Fecha Aprobacién ftem Alterado Motivo Realizado por
1 28/11/14 Todos Actualizacion Coordinadora Calidad
Estudiante Paz y Region
2 17/05/2023 Todos Actualizacion Coordinador médico
Jefe de Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE ESTERILIZACION - ANEXO 1

Elaborado por: Estudiante Paz y Region, Coordinador médico, Jefe de Aprobado por: Comité de gestion y desempefio (MIPG)
Calidad Copia controlada

Revisado por: Coordinador médico y Jefe de Calidad Fecha de Aprobacion: 17/05/2023
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DIAGRAMA DE FLUJO

l

Entraga a los diferentes
sarvicios v sala de cinugia

Recepcion material esteril de &

am af$am y de 2 pmoa 2 pm
Entrega material esteril de 10
amall amyded pma s pm

h J

Walidacidn de
indicadores fisicos,
quirmicos, biologicoos

Coondinacion asisiencial
programan personal para
central de estenlizacion

Axilisar (e
programacion, entrega
fpenda de programacion
de cmsgia a central de
estenilz actn

Y

Admacen, farmacia. DHC,
Acofor, emiregan
insumas. materiales,
paaguetas quirdrgicos
eruipos madicos

£Que realizan los auxiliares de central
die esterilizacién con los elementos entregados?

Preparacion de paguetes
guirdrgicos de scuendo o
los procedimientos
progpramacios

L J

Realizar ka veriicacdn
de Ins tiempos de
eslarfzacion cada 14
denes [(Vida de anaoueel

[

Realizar empagus y
rotulado del mstrumental

Esterilizackn de
elementos médico
quirdrgions & wapon

=eqln comesponda o
segln proceso de vida
de ananuel

Larvwar instrumental
guinfangsco

Elaborar material medico
quiningico (pasa,
apdsitos, wrundas)

“arificacidn de
fuencionamionto de
dispositivos médicos
aspaciales y gquenlngicos

f

L

Simacenar y realizar
imvemarnio de ks
elemenilos
instrumeniales

Auxiliares de central de Esterilizacian
Instrumentadores quinirgicos se encangan de:

Aciualizar & implementar los
¥ protocolos y guias de
werticar disparbibclad ¥ la saguridad y cuidado de
caldad de los nsumas packE e
materiales, eouipns mesica
quisdngico para realizacién -

di procedimienios

Crear @ Implemeniar accones
di prevencion, comaccadn, v
v de mejora para el proceso

warificar @l cumplimirvio de
as necesidagdes ya
orodenes oue soicita el
médicn especialista Coordinador medico asistencial
Cogrdinador de Calidad
Instrumentador guiningico
So encargan de:

Wesificar la realizacitn del
pasio aporiuna del nsuma werificar el curmplimiento de la
(Haoja de gasie) para Aaciviclacies
posterior ealbed
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